
 انفهبسط

 

 فهرس المحتىيات

 انعنىان انصفحة
 دور بطاقة الأداء المتىازن في قياس الأداء المستدام بالمؤسسة الاقتصادية 

 دساعت حبنت ششكت يُبخى انفىعفبط تبغت

ج-أ  الدقذّيت انعبيت 

10-52   الأول: الإطار اننظري نلأداء المتىازن انفصم 

 الدبحث الأول: يفهىو وأعبعيبث يتغيراث انذساعت 10

 الدطهب لأول: الأداء الدغتذاو وبطبقت الأداء الدتىاصٌ 10
 الدتىاصٌ الأداء بطبقت بىاعطت الدغتذاو الأداء الدطهب انثبني: قيبط 01
انبيئيت الاعتذايت يؤششاث و الدتىاصٌ الأداء بطبقت بين انىصم حهقت: انثبنث الدطهب 01  
 الأدبيبث انتطبيقيت )انذساعبث انغببقت الدبحث انثبني: 00

 الدطهب الأول: عشض انذساعبث انغببقت 00
مميضاث انذساعت الحبنيتالدطهب انثبني:  02  

52-48  
دراسة ميدانية حىل دور بطاقة الأداء المتىازن في قياس الأداء المستدام  انفصم انثاني:

  مناجم انفىسفاطفي شركة 

والأدواث انطشيقت: الأول الدبحث 02  

بتبغت انفىعفبث عهً عبيت َظشة: الأول الدطهب 02  
 انذساعت يُهح: انثبني الدطهب 02
انذساعت الأدواث الدغتعًهت في: انثبنث الدطهب 03  
  انُتبئح ويُبقشهب الدبحث انثبني: 43

 انُتبئح عشض وتحهيمالدطهب الأول:  43
 تبغت انفىعفبث يُبخى لدؤعغت الدغتذاو الدتىاصٌ الأداء بطبقت إعذادالدطهب انثبني:  34
 الخبتمت انعبيت 33
 الدشاخع 20
 لدهخص 22

 الدلاحق 22
 

 

 

 



 انفهبسط

 
 

 فهرس الجداول

 رقم الجدول عنىان الجدول انصفحة

 10 حهقبث انىصم بين بطبقت الأداء الدتىاصٌ و يؤششاث الاعتذايت انبيئيت 00

 10 نيكبسث عهى يقيبط دسخبث 40

 14 استببط بيرعىٌ بين كم محىس وآخشيعبيم  44

 13   يعبيم أنفب كشوَببخ نقيبط ثببث محبوس انذساعت 43

 12  تىصيع أفشاد انعيُت حغب يتغير الجُظ 43

انعًشتىصيع أفشاد عيُت انذساعت حغب  42  12 

 11 الدؤهم انىظيفيتىصيع أفشاد عيُت انذساعت حغب  42

 12 تىصيع أفشاد عيُت انذساعت حغب انىظيفت 41

 13 تىصيع أفشاد عيُت انذساعت حغب الخبرة 42

الدبليًحىس هإخبببث أفشاد انعيُت ن 43  01 

وانًُى انتعهىإخبببث أفشاد انعيُت لمحىس  43  00 

انعًلاءإخبببث أفشاد انعيُت لمحىس  31  00 

انذاخهيت انعًهيبثإخبببث أفشاد انعيُت لمحىس  30  04 

ختًبعيلإوا إخبببث أفشاد انعيُت نهًحىس انبيئي 30  03 

 02 أبعبد بطبقت الأداء الدتىاصٌ الدغتذاو وبُبء الأهذاف الاعتشاتيديت 34

 02 .0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هالدشدوديت الدبنيت ن 33

0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هن يعذل انشبحيت انصبفيت 33  01 

 02 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هن يعذل دوساٌ الأصىل 32

 03 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هن الحصت انغىقيت 32

 01 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هن تطىس الدبيعبث 32

 00 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ؤعغت لدا أعًبلسقى  تطىس 32

 00 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث  الدتىعط/عبيم عًبللأاسقى  32

 04 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هيعذل دوساٌ الدخضوٌ ن 32

 03 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث ًؤعغت هن تطىس يعذل الإَتبخيت 31

 02 0102، 0103، 0104خلال انغُىاث  َصيب انطٍ انىاحذ يٍ الدُتىج يٍ تكبنيف انصيبَت 31

 

 

 

 

 



 انفهبسط

 
 

 فهرس الأشكال

 رقم انشكم عنىان انشكم انصفحة

 10 سكبئض الأداء الدغتذاو 13

 10 تطىس بطبقت الأداء الدتىاصٌ 01

 14 نمىرج  بطبقت الأداء الدتىاصٌ 04

 13 خطىاث تُفيز بطبقت الأداء الدتىاصٌ 02

 12 تصًيى بطبقت الأداء الدتىاصٌ الدغتذايت 03

 12 )دائشة َغبيت( تىصيع أفشاد انعيُت حغب الجُظ 42

 11 )سعى بيبني( تىصيع أفشاد انعيُت حغب الجُظ 42

 12 )دائشة َغبيت(عًشانانعيُت حغب  تىصيع أفشاد 42

 13 الدغتىي انثقبفيانعيُت حغب  تىصيع أفشاد 41

 01 انفئت الدهُيتانعيُت حغب  تىصيع أفشاد 41

 00 برةالخانعيُت حغب  تىصيع أفشاد 42

 


